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Standardy Ochrony Matoletnich SOM

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem stanowig realizacje obowigzku prawnego
wynikajgcego z zapiséw ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560).



Preambuta
Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez organizatora wyjazdow turystycznych jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy cztonek Personelu i Kadry imprez
turystycznych traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel oraz Kadra
imprez turystycznych, realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow

wewnetrznych organizatora wypoczynku oraz swoich kompetenciji.



Rozdziat I

Definicje
§1.

Organizator wypoczynku/imprezy turystycznej - podmiot organizujgcy imprezy turystyczne z
udziatem dzieci i mtodziezy na podstawie Ustawy o imprezach turystycznych oraz powigzanych ustugach
turystycznych lub Ustawy o systemie oswiaty.

Kadra imprezy turystycznej — rezydent, pilot, przewodnik, kierowca. W zaleznosci od programu
imprez turystycznych w skifad kadry mogg wchodzi¢ rowniez trenerzy i instruktorzy sportu, rekreacji i
animacji kulturalno-o$wiatowej, lektorzy jezykdéw obcych i inne osoby prowadzace zajecia w trakcie
imprezy turystycznej, w tym réwniez wolontariusze i stazysci. Rezydent, pilot, przewodnik, kierownik
posiadajg kwalifikacje okreslone w przepisach prawa turystycznego.

Personel - osoby nie pracujgce bezposrednio jako Kadra imprezy turystycznej, ale uczestniczace na
jakiejkolwiek podstawie prawnej lub faktycznej w procesie organizacji imprezy turystycznej i komunikacji
z Kadrg imprezy turystycznej oraz rodzicami i dziecmi.

Podmioty wspolpracujace - podmioty zewnetrzne wspdtpracujgce z Organizatorem imprezy
turystycznej, $wiadczace ustugi na rzecz Organizatora imprezy turystycznej, np. wiasciciele obiektow
noclegowych, firmy transportowe, podmioty medyczne, organizacje pozarzadowe, kluby sportowe,
szkoty jezykowe.

Dziecko - kazda osoba do ukoriczenia 18. roku zycia.

Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun
prawny. W mysl| niniejszego dokumentu opiekunem jest réwniez rodzic zastepczy.

Zgoda rodzica dziecka - oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicdw dziecka/opiekunow
prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac
rodzicdw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronionego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe,
w tym Kadre imprezy turystycznej lub cztonka Personelu lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbywanie. Kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub
spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajg rowne

prawa i swobody dzieci i/lub zaktdcajqg ich optymalny rozwdj.

Wyrdznia sie 5 podstawowych form krzywdzenia:

Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktdrej dziecko doznaje faktycznej fizycznej
krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badz zaniechania
dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub ktorej dziecko ufa, badz ktéra
ma nad nim wiadze. Przemoc fizyczna wobec dziecka moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub

jednorazowa.



Przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekia, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy
dzieckiem a dorostym, obejmujgca zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.:
niedostepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje z dzieckiem oparta na wrogosci,
obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z
dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomiedzy

dorostym a dzieckiem.

Przemoc seksualna (wykorzystywanie seksualne dziecka) to angazowanie dziecka przez
dorostego/lub inne dziecko w aktywnos¢ seksualng, bez kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm,
wszelkie formy werbalnego molestowania np. prowadzenie rozméw o tresci seksualnej nieadekwatnej
do wieku dziecka lub komentowanie w sposdb seksualny wygladu i zachowania dziecka, seksualizacja
zabaw i wizerunku podczas wypoczynku, sktanianie do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming
- uwodzenie w Internecie w celu nawigzania kontaktu) lub z kontaktem fizycznym takim jak dotykanie,
zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy w sposéb seksualny czy stosunek seksualny. Kazda
czynnoS¢ seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15 roku zycia jest przestepstwem. Z
wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos$¢ wystgpi miedzy dzieckiem a
dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badzZ stopien rozwoju
pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy. Wykorzystanie seksualne moze przyja¢ réwniez forme
wyzyskiwania seksualnego, czyli jakiegokolwiek faktycznego lub usitowanego naduzycia pozyciji
podatnosci na zagrozenia, przewagi sit, lub zaufania, w celach seksualnych, w tym, ale nie wylgcznie,
czerpanie zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z seksualnego wykorzystywania innej
osoby. Szczegodlne zagrozenie wyzyskiwaniem seksualnym zachodzi w czasie kryzysow humanitarnych.

Zagrozenie wyzyskiwaniem istnieje zardwno wobec dzieci jak i ich opiekunow.

Przemoc rowiesnicza (agresja rowiesnicza, bullying): wystepuje, gdy dziecko doswiadcza rdznych
form przemocy ze strony réwiesnikow, bezposrednio lub z uzyciem technologii komunikacyjnych
(Internetu i telefondw komdrkowych). Zachodzi wtedy, gdy dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus
przykrosci lub krzywdy (intencjonalnos¢), ma charakter systematyczny (powtarzalno$c), a ofiara jest
stabsza od sprawcy badz grupy sprawcow. Obejmuje przemoc werbalng (np. przezywanie,
dogadywanie, o$mieszanie), relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie), fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie), materialng (np. kradziez,
niszczenie przedmiotdw) oraz elektroniczng (ztosliwy SMS lub e-mail, wpis w serwisie spotecznosciowym,
umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filméw o$mieszajgcych ofiare), a takze przemoc podczas randki ze
strony chtopaka/dziewczyny, wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie
do stosunku piciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika, przemoc uwarunkowang
normami i stereotypami zwigzanymi z picia.

Zaniedbanie: jest wtedy, gdy nikt nie sprawia, by dziecko czuto sie wazne, wyjatkowe i kochane, nie
troszczy sie o nie, ani go nie wspiera. Opiekun dziecka nie interesuje sie jego zdrowiem, odzywianiem,

warunkami bytowymi. Zaniedbanie to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka i/lub



nierespektowanie jego podstawowych praw przez rodzicow, opiekundw, lub inne osoby zobowigzane do
opieki, wychowania i ochrony dziecka. Obejmuje zaréwno pojedyncze sytuacje, jak i utrwalony sposob
funkcjonowania, w ktdrym opiekun nie zapewnia odpowiednich warunkdéw rozwoju fizycznego,
poznawczego, spotecznego, emocjonalnego i psychoseksualnego oraz dobrostanu dziecka.Moze to
dotyczy¢ takich sytuaciji jak: brak bezpiecznego schronienia, opieki, odzywiania (kalorycznosci i wartosci
odzywczych positkow adekwatnych do aktywnosci podczas wypoczynku), ilosci snu, czasu na
regeneracje, podstawowej i specjalistycznej opieki medycznej, szczepien, dostepu do edukacji,
nieposytanie do szkoty, niezabezpieczanie ksigzek i pomocy szkolnych, ograniczanie kontaktow

spotecznych, brak dbatosci o bezpieczenstwo fizyczne, niezapewnienie bezpieczenstwa emocjonalnego.

Samokrzywdzenie dziecka - zachowania dziecka, ktére prowadzg do krzywdzenia samego siebie:

samookaleczanie sie, bicie sie, podejmowanie prob samobdjczych i inne zachowania autoagresywne.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich (SOM) — osoba wyznaczona przez
Organizatora imprezy turystycznej sprawujgca nadzor nad prawidtowym stosowaniem standardow

ochrony dziecka oraz ich aktualno$¢ u Organizatora imprezy turystycznej.

Osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka — osoba wyznaczona przez Organizatora imprezy
turystycznej, bedaca cztonkiem Kadry imprezy turystycznej odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o
zagrozeniu dobra dziecka i podejmowanie interwencji zgodnie z procedurg okreslong przez Organizatora

imprezy turystycznej.

Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia dziecku - osoba wyznaczona przez Organizatora
imprezy turystycznej, bedaca cztonkiem Kadry imprezy turystycznej, ktéra bedzie odpowiedzialna za
udzielenie wsparcia dziecku w przypadku zaistnienia koniecznosci interwencji oraz koniecznosci

opracowania planu wsparcia dziecka podczas imprezy turystycznej.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka, w tym jego imie

i nazwisko, wizerunek.

Rozdziat I1I
Rozpoznawanie i reagowanie na symptomy krzywdzenia dzieci

1. Organizator imprezy turystycznej oraz Kadra ii"l;l:ezy turystycznej posiadajg wiedze w zakresie form
i objawdw krzywdzenia, a w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na symptomy
krzywdzenia dzieci i reaguja zgodnie z przyjetymi w SOM procedurami interwencji.

2. W przypadku zidentyfikowania objawdw krzywdzenia dziecka Kadra imprezy turystycznej

podejmuje czynnosci zmierzajace do przerwania krzywdzenia i objecia ochrong dziecka, ktdre jest



krzywdzone. W zaleznosci od formy krzywdzenia i sytuacji, w ktérej Kadra imprezy turystycznej

zidentyfikowata objawy, stosuje sie procedury interwencji opisane w dalszych rozdziatach tego

dokumentu.

Kadra monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

a.

Organizator imprezy turystycznej:

wyznacza z 0sob stanowigcych Kadre wypoczynku osoby odpowiedzialne za:

e ochrone dziecka,

e udzielenie wsparcia dziecku;

umieszcza w zatgcznikach do uméw ze wszystkimi Podmiotami wspdtpracujgcymi, ktérym zleca
wykonywanie dziatalnosci okresSlonej art. 21 pkt. 1 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich nastepujace o$wiadczenia:

- oSwiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich i zobowigzaniu do ich
przestrzegania, wraz ze wskazaniem, gdzie znajduje sie dokument (np. strona www) — Zatgcznik
nr3;

- o$wiadczenie o weryfikacji przez Podmiot wspotpracujgcy kadry majacej kontakt z
uczestnikami imprezy turystycznej pod katem bezpieczenstwa dzieci (kadra nie figuruje w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz zostata przygotowana do pracy z
dzie¢mi) - Zatgcznik nr [4];

sporzadza listy wiasciwych dla miejsca organizacji imprezy turystycznej placowek, ktére moga
udzieli¢ profesjonalnej pomocy, jesli nastgpi taka potrzeba (np. szpitale, przychodnie lekarskie,
psychologowie, interwenci); uzyskuje informacje na jakich zasadach udzielajg one
profesjonalnej pomocy;

opracowuje i upowszechnia zasady udziatu w imprezie turystycznej oséb ze specjalnymi
potrzebami oraz sposob zaspokojenia tych potrzeb (np. wymagania medyczne, dietetyczne,
dostosowanie dla 0sob z niepetnosprawnoscig fizyczng itp.), tak, aby byly one znane przed

zadeklarowaniem uczestnictwa w imprezie turystycznej.

5. Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich nalezy:

a.

wyznaczenie 0soby/oséb sposrdd Kadry imprezy turystycznej, ktére omoéwig z udziatem dzieci
uczestniczacych w imprezie turystycznej, zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko. Zasady
powinny uwzglednia¢ uwagi dzieci i zosta przyjete przez wszystkich uczestnikéw imprezy
turystycznej (np. w formie podpiséw pod listg zasad/regulaminem)

dbatos¢ o udostepnienie SOM w wersji skroconej w trakcie trwania imprezy turystycznej,
przygotowanie Kadry imprezy turystycznej do stosowania SOM przed przystgpieniem do pracy
albo po dokonaniu zmian w dokumencie;

delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg SOM oraz monitoring ich
realizacji;

prowadzenie ewidencji Kadry imprezy turystycznej, ktéra zapoznata sie z SOM przed
przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w SOM;

weryfikacja SOM w porozumieniu i wspotpracy Kadrg imprezy turystycznej oraz - jeéli to

mozliwe z dzie¢mi i ich rodzicami/opiekunami



g.
h.

monitorowanie czy wystepujg trudnosci w stosowaniu SOM

koordynowanie prac zwigzanych z aktualizacjag SOM

6. Do osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka podczas wypoczynku nalezy, adekwatnie do sytuacji:

a.

przyjecie zgtoszenia o podejrzeniu lub stwierdzeniu krzywdzenia dziecka i zastosowanie
odpowiednich procedur interwencji;

udokumentowanie zgtoszenia i krokow podjetych w celu zatrzymania krzywdzenia oraz
poinformowanie kierownictwa/organizatora imprezy turystycznej o wynikach poczynionych
ustalen;

przyjecie zgtoszenia o podejrzeniu lub niewfasciwym udostepnieniu, rozpowszechnianiu lub
wykorzystaniu wizerunku dziecka lub ujawnionych na tym tle problemdw;

prowadzenie ewidencji zdarzen oraz interwencji, zabezpieczanie dokumentacji i przekazanie jej

do osoby odpowiedzialnej za SOM w biurze Organizatora.

7. Do osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia dziecku podczas imprezy turystycznej nalezy:

a.

udzielenie wsparcia, w sytuacji wymagajacej natychmiastowego dziatania. Celem wsparcia ma
by¢ zadbanie o dobrostan fizyczny i emocjonalny w sytuacji kryzysowej lub podczas interwencji.
Forma wsparcia moze by¢ rozmowa i wystuchanie dziecka, zadbanie o jego potrzeby fizyczne i
zdrowotne;

opracowanie planu wsparcia dziecka, jesli istnieje taka koniecznos¢, a zaistniata interwencja ma
wplyw na dalsze funkcjonowanie dziecka i/lub istnieje ryzyko, Zze krzywdzenia bedzie
kontynuowane;

wspOtpraca ze specjalistami udzielajgcymi wsparcia, o ile wsparcie specjalistyczne jest
wymagane i mozliwe (psycholog, psychiatra, itp.);

poinformowanie rodzicow/opiekunow dziecka o udzielonym wsparciu i wskazanie dalszych
sugestii postepowania, w tym poinformowania o dostepnych ofertach wsparcia i motywowania
ich do szukania pomocy;

przekazanie informacji o formie i trybie udzielonego wsparcia osobie odpowiedzialnej za SOM w

biurze Organizatora.

8. W zaleznosci od charakteru dziatalnosci, wielkosci, struktury i formy wypoczynku powyzsze

odpowiedzialnosci (wynikajgce z petnienia roli osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka, osoby

odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia dziecku) moze realizowac jedna lub kilka osdb, natomiast

muszg one zosta¢ wskazane konkretnie z imienia i nazwiska, a ich dane powinny zosta¢ udostepnione

zarowno dla kadry jak i dzieci podczas wspolnego wypoczynku.

9. W sytuacji wyboru jednej osoby do wszystkich powyzszych zadan nalezy przemysle¢ sytuacje, w

ktorej ta osoba moze by¢ nieobecna i konieczne bedzie przejecie obowigzkéw przez innego cztonka

kadry.
§3
Bezpieczna rekrutacja kadry
1. Kazda forma wypoczynku jest organizowana zgodnie z przepisami prawa.



2. Przed zatrudnieniem danej osoby lub nawigzaniem wspotpracy w innej formie i powierzeniem
jej obowigzkéw polegajacych na pracy z dzieckiem nalezy ustali¢ jej kwalifikacje i kompetencje
do pracy z dzieckiem oraz wykluczy¢ ryzyko wystapienia z jej strony zagrozenia dla dobra i
bezpieczenstwa dziecka.

3. W kazdym przypadku, niezaleznie od podstawy zatrudnienia lub nawigzania wspotpracy,
Organizator imprezy turystycznej musi posiada¢ dane pozwalajgce zidentyfikowa¢ Kadre
imprezy turystycznej oraz zweryfikowaC stosunek kadry do dzieci i podzielania wartosci
zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw. Nie jest dopuszczalne, aby
z dzie¢mi pracowata osoba znana wylgcznie z imienia, przyjeta do realizacji obowigzkéw z uwagi
na swoje dobre checi.

4. W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac:

1) dane osobowe kandydata, takie jak imie (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane
kontaktowe, potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;
2) informacje dotyczace:
a) wyksztatcenia kandydata/kandydatki;
b) kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki;
c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

5. W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatce/kandydacie organizator imprezy
turystycznej moze wystgpi¢ do niego/do niej o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc
zatrudnienia (od poprzedniego pracodawcy) lub wskazanie kontaktu w celu pozyskania
referencji. Nieprzedtozenie ww. dokumentu nie moze wywotywac negatywnych konsekwencji
dla kandydata lub kandydatki.

6. Przed nawigzaniem wspotpracy z dang osoba, organizator imprezy turystycznej ma obowigzek
sprawdzi¢ czy osoba ta figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr
z dostepem ograniczonym oraz Rejestr oséb w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do
spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze). Wydruk z Rejestru nalezy przechowywac w aktach
osobowych lub w innej dokumentacji dotyczacej Personelu lub kadry wypoczynku. Jesli osoba
figuruje w Rejestrze nie mozna dopusci¢ jej do pracy zwigzanej z dzie¢mi.

7. Osoba, o ktérej mowa w ust. 2, przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacje
z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okresSlone w przepisach prawa obcego.

8. Osoba, o ktérej mowa w ust. 2, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita
Polska, ponadto przedkfada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacje z rejestru
karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

9. Osoba, o ktdrej mowa w ust. 2, sktada pracodawcy lub innemu organizatorowi oSwiadczenie o

panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16

17.

Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada pracodawcy lub
innemu organizatorowi informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do celéw
dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi [Zatgcznik nr 5].
8. Jezeli prawo panistwa, o ktérym mowa w ust. 6 lub 7, nie przewiduje wydawania informacji
do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi,
przedktada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktorej mowa w
ust. 6-7, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru
karnego, osoba, o ktérej mowa w ust. 2, sktada pracodawcy lub innemu organizatorowi
o$wiadczenie o tym fakcie wraz z oSwiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscita sie takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawoddw albo dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi [Zatacznik nr 6]
Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 7 i 9, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia
w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzie¢mi musi bezwzglednie zostac
przeszkolona oraz podpisa¢ o$wiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

i zobowigzaniu do ich przestrzegania — Zatacznik nr 7;

Oswiadczenia zostajg wigczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku
dotaczone do innych umdw, regulujgcych wspotprace.
13. Brak zgody na podpisanie ktdregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 5-11, o ile beda

zasadne wobec danej osoby, lub figurowanie jej w rejestrach karnych w ramach przestepstw
wymienionych w ust. 5-9 uniemozliwia nawigzanie z tg osobg jakiegokolwiek stosunku
prawnego (zawarcie umowy o prace/wspotpracy), w ramach ktdrego osoba ta bedzie miata

bezposredni kontakt z dzie¢mi.

. Weryfikacja kadry pod katem powyzszych wymagan jest zadaniem Organizatora imprezy

turystycznej.

W przypadku realizacji imprezy turystycznej poza granicami Polski, gdzie podczas turnusu
organizowane sg zajecia i aktywnosci z udziatem oséb dorostych - rezydentdéw (instruktorzy,
edukatorzy, ratownicy, nauczyciele, itp.), a prawo danego panstwa nie uwzglednia weryfikacji

karalnosci tych osdb dorostych pod katem bezpieczenstwa dzieci, obowigzkiem Kadry imprezy



turystycznej jest ciggta obecnos¢ podczas ww. zajec i aktywnosci. Celem jest nie pozostawianie
dzieci samych w obecnosci niezweryfikowanych o0s6b dorostych i eliminacja ryzyka

ewentualnego skrzywdzenia ich przez dorostego.

Zasady bezpiecznych§r4elacji - ogollne zasady

1. Kadra imprezy turystycznej, Personel i pracownicy Podmiotéw wspdtpracujgcych znajq i stosujg
zasady bezpiecznych relacji dorosty —dziecko. Organizator zapoznaje rodzicow/opiekundw
dzieci uczestniczacych imprezie turystycznej u z zasadami bezpiecznych relacji dorosty - dziecko
jeszcze przed rozpoczeciem realizacji imprezy turystycznej.

2. Kadra zapoznaje dzieci z zasadami bezpiecznych relacji dorosty — dziecko oraz dziecko — dziecko
na poczatku imprezy turystycznej.

3. Zasady bezpiecznych relacji obowigzujg wszystkich dorostych, w tym Personel, Kadre imprezy
turystycznej i inne osoby majgce kontakt z dziec¢mi, jesli kontakt ten odbywa sie podczas imprezy

turystycznej.

Zasady bezpiecznych ?elsacji dorosty — dziecko

1. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel i kadre imprezy
turystycznej jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

2. Personel i kadra imprezy turystycznej traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego
godnosc¢ i potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

4. Niedopuszczalne jest nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym
czy romantycznym.

5. Personel i kadra imprezy turystycznej dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow
wewnetrznych Organizatora imprezy turystycznej oraz swoich kompetengji.

6. Personel i kadra imprezy turystycznej jest zobowigzana do utrzymywania profesjonalnej relacji
z dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec
dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.
Dziatania powinny by¢ prowadzone w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby

zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji zachowania.

§6

Komunikacja z dzie¢mi

Kazda osoba dorosta, o ktérej mowa w § 4 pkt. 1 w komunikacji z dzieckiem, w zaleznosci od stopnia
zaangazowania i rodzaju kontaktu:
a. zachowuje cierpliwos$¢ i szacunek wobec dziecka,

b. uwaznie stucha dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji,



c. podejmujac decyzje dotyczace dziecka, informuje go o tym i stara sie bra¢ pod uwage jego
oczekiwania,

d. szanuje prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci,
aby chroni¢ dziecko, informuje je o tym najszybciej jak to mozliwe,

e. podczas imprezy turystycznej, dba o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych cztonkdéw
kadry, kiedy prowadzi aktywnosci z dzie¢mi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy
musi zosta¢ z jednym dzieckiem sam na sam, zawsze powiadamia o tym inne osoby z kadry
oraz informuje, w ktorym doktadnie miejscu bedzie przebywac wraz z dzieckiem,

f. zapewnia dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ jemu lub wskazanej osobie i mogg oczekiwaé
odpowiedniej reakgji i/lub pomocy,
nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza dziecka,

h. nie krzyczy na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z zagrozenia zycia i/lub zdrowia dziecka
lub innych dzieci,

i. nie ujawnia informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0sdb nieuprawnionych, w tym
wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekuniczej i prawnej,

j.  nie zachowuije sie w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to uzywanie wulgarnych
stéw, gestow i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy

lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

§7
Dziatania z dzie¢mi
Kazdy cztonek Kadry imprezy turystycznej w dziataniach z dzie¢mi:
jest zobowigzany do jawnosci kazdorazowego kontaktu z dzie¢mi,

b. swoim zachowaniem daje przyktad dzieciom i jest dla nich wzorem do nasladowania,

c. aktywizuje dzieci i traktuje je rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng,
sprawnos¢/niepetnosprawno$é, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad,

d. dba o bezpieczenstwo i dobre samopoczucie dzieci. Oznacza to konieczno$¢ wczesniejszego
przeprowadzenia oceny ryzyka, obejmujgcej transport i zakwaterowanie,

e. jest zawsze $wiadomy tego co robig dzieci i gdzie przebywaja,

f. nie dopuszcza do oddalenie sie dziecka od grupy tylko z jednym dorostym, chyba ze dotyczy to
cztonka rodziny i zostato to wczesniej uzgodnione z rodzicem/opiekunem dziecka lub jest to
wyjatkowa i uzasadniona sytuacja, a osoba dorosta jest cztonkiem kadry lub personelu i
wiadomo gdzie udaje sie z dzieckiem, w jakim miejscu bedzie z nim przebywac i ile czasu,

g. jest uwazny na fizyczne i emocjonalne potrzeby dzieci oraz pomaga w ich zabezpieczeniu.

Upewnia sie, Zze dzieci wiedzg komu mogg zgtasza¢ swoje obawy lub niewtasciwe zachowania,



stawia na pierwszym miejscu dobrostan dzieci i ich rado$¢ z uczestnictwa w wypoczynku.
Wspiera dzieci w nawigzywaniu relacji z innymi uczestnikami wypoczynku w sposéb nie
wywierajacy presji i pozostawiajgcy wolnos¢ wyboru, co do 0sdb z ktérymi dziecko chce lub nie
chce nawigzywac kontaktu. Jest uwazny na procesy grupowe wystepujace miedzy dziecmi,
dba o odpowiednie rozlokowanie dzieci w pokojach z zachowaniem przewidzianych list
zakwaterowania, a w przypadku zmian na biezaco je koryguije.

rekomendowane jest, aby osoby niepetnoletnie petnigce role kadry spaty w oddzielnych

pokojach (nie z dzie¢mi i nie z dorostymi).

wychowankowie i kadra przebywajg w osobnych pokojach. Niedozwolone jest pozostawianie
dzieci samych na noc w pokoju opiekuna (z wyjatkiem cztonkdw rodziny — za zgodg rodzica)
przed wejsciem do pokoi wychowankdw cztonkowie kadry powinni zapukaé. Sytuacji, w ktorych
przedstawiciel/ka kadry jest sam/a w pokoju z wychowankiem nalezy unikaé. Jesli nie jest to
mozliwe, drzwi powinny pozostac otwarte.

. zgtasza wszelkie obawy dotyczace bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia dzieci do
kierownictwa lub osoby wyznaczonej — odpowiedzialnej za bezpieczenstwo dzieci.

uwzglednia bezpieczenstwo dzieci oraz zapewnia dostep do pomocy medycznej (dostep do
apteczki pierwszej pomocy, mozliwo$¢ wezwania pogotowia)

nie angazuje dzieci w zabawy i inne aktywnosSci uwfaczajace lub obrazajgce je, oSmieszajace,
niewtasciwe, przekraczajgcych strefe intymng i nagos¢, utrwalajgce stereotypy.

dba o dobrostan fizyczny dziecka: dbajgc o czas na spozycie przewidzianych programem
positkow i odpowiednig ilos¢ snu oraz czasu na regeneracje.

raportuje kierownikowi imprezy turystycznej wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuija
zauroczenie dziecka przez cztonka kadry lub czionka kadry przez dziecko. W przypadku bycia
Swiadkiem takiej sytuacji, reaguje stanowczo i z wyczuciem, stawiajgc jasne granice.

nie faworyzuje dzieci i nie otacza ich osobistg opieka, jesli jej nie potrzebuja

nie nawigzuje z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani nie sktada
mu propozycji o hieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty,
gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme

nie utrwala wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkdw dzieci, jesli
Organizator imprezy turystycznej nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie
uzyskat zgdd rodzicdw/opiekundw prawnych oraz samych dzieci.

nie proponuje dzieciom alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak rowniez
nie uzywa ich w obecnosci dzieci.

nie przyjmuje pieniedzy ani prezentéw od dziecka, ani rodzicow/opiekundw prawnych dziecka.
Nie wchodzi w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicow/opiekundéw dziecka,
ktére moglyby prowadzi¢c do oskarzen o nierdwne traktowanie badz czerpanie korzysci

majatkowych i innych.



§8

Kontakt fizyczny z dzieCmi

1. Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w
ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze byc¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu:

jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,

uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.

dotyczy stref ciata, ktdrych dotykanie nie przekracza granic dziecka i nie narusza jego komfortu
podejmowany jest w reakcji na sytuacje zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka albo innych os6b
w otoczeniu dziecka (powstrzymanie agresywnego zachowania)

Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz
zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Nalezy
zawsze kierowac sie swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujac i odnotowujgc reakcije
dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc Swiadomos¢, ze nawet
przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.
Przemoca nie jest kontakt fizyczny, ktéry podejmowany jest w reakcji na zagrozenie zdrowia lub zycia
(np. w sytuacji wybiegniecia dziecka na ulice lub innej, w ktorej mogtoby dojs¢ do wypadku albo w
sytuacji agresywnego zachowania dziecka, ktdre zagraza jemu samemu lub innym osobom w otoczeniu).
Sytuacje te powinny by¢ wyjatkowe i nie budzi¢ watpliwosci, ze z ich powodu uzyto sity w celu ochrony
dobra dziecka.

2. Kazdy cztonek kadry imprezy turystycznej w kontakcie fizycznym z dzie¢mi:

a. pyta dziecko o zgode, kiedy chce je dotkng¢ (zwyczajowy dotyk, towarzyszacy réznym emocjom
dziecka np. pogtaskanie po gtowie, poklepanie po plecach, itp.) a w sytuacji, w ktorej musi
dotkna¢ dziecko wyjasnia co i z jakiego powodu bedzie robit (np. objasnienie wykonania
¢wiczenia, korekcja postawy, itp.)

b. jest zawsze przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan

C. zachowuje szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w
tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawic, ze
dziecko bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow
z dorostymi. W takich sytuacjach kadra powinna reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i
pomoc dziecku zrozumiec znaczenie osobistych granic.

d. nie ukrywa i zachowuje jawno$¢ kontaktu fizycznego z dzieckiem. Kontakt fizyczny nie moze
by¢ zwigzany z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wkadzy. Jesli cztonek kadry jest
Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych
lub dzieci, zawsze powinien poinformowac o tym osobe odpowiedzialng i/lub postgpi¢ zgodnie
z obowigzujaca procedurg interwencji.

€. nie bije, nie szturcha, nie popycha, nie szarpie, nie kopie, nie klepie, ani w jakikolwiek sposéb
nie narusza integralnosci fizycznej dziecka

f. nie dotyka dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.



g. nie angazuje sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne.

h. w sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, unika
innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza pomagania dziecku
w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu i w korzystaniu z toalety. Dba o to, aby w kazdej z
czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata inna osoba z kadry. Przy ustalaniu osoby
towarzyszacej dziecku podczas tych czynnosci bierze pod uwage preferencje dziecka co do
wyrobu tej osoby. Jesli pielegnacja i opieka higieniczna nad dzie¢mi nalezg do obowigzkdw
kadry, powinna zosta¢ przeszkolona w tym kierunku.

i. niedopuszczalne jest spanie z dzieckiem w jednym t6zku lub w jednym pokoju. Jezeli ze wzgledu
na nieprzewidziane sytuacje, takie jak nagta choroba, wypadek lub inne zagrazajgce zdrowiu
lub Zyciu, cztonkowie kadry wypoczynku muszg spa¢ w jednym pomieszczeniu z
dzieckiem/dzie¢mi, wowczas nalezy zapewni¢ warunki, w ktérych nie dojdzie do odosobnionego
kontaktu dorostego z dzieckiem. (np. 2 wychowawcow w jednym pokoju z dzieémi, a jesli
organizacyjnie nie jest to mozliwe, to jeden wychowawca w pokoju z wiecej niz jednym

dzieckiem). W kazdej sytuacji nalezy zadbac o jawnos¢ kontaktu i zasade “otwartych drzwi”.

§9

Kontakty przed i po zakonczonym wypoczynku
Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wyfacznie w czasie przygotowania, odbycia
i zakonczenia imprezy turystycznej oraz dotyczy¢ celdw mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw
kadry.
Kadrze nie wolno zapraszac¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi przed
lub po zakonczonej imprezie turystycznej. Obejmuije to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).
Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wrasciwg formg komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami/opiekunami
przed i po zakonczonej imprezie turystycznej sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy). Jesli
podmiot nie posiada telefondw stuzbowych istnieje mozliwos¢ komunikacji z dzieckiem przez kanaty
internetowe (np. grupy w mediach spotecznosciowych, mailingi) wytgcznie, jesli w grupie lub w
gronie odbiorcow jest jeszcze jedna osoba dorosta, lub odbiorcami jest co najmniej dwoje dzieci.
Kazdorazowo musi byc¢ to kontakt jawny.
Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi przed lub po zakonczonej imprezie turystycznej,
kadra powinna poinformowa¢ o tym organizatora imprezy turystycznej, a rodzice/opiekunowie
prawni dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.
Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg
osobami bliskimi wobec cztonka kadry) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji

dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow/opiekundw.



Bezpieczenstwo \?vll(()ontaktach online
Kadra wypoczynku powinna by¢ $wiadoma cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z
rejestrowania prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze wiasnych dziatan
w Internecie. Dotyczy to ,lajkowania” okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na
ktorych mozna spotkac dzieci, z ktorymi prowadzi zawodowe dziatania, obserwowania okreslonych
osob/stron w mediach spotecznosSciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzysta. Jesli
profil cztonka kadry jest publicznie dostepny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie bedg mie¢ wglad w
jego cyfrowg aktywnosc.
Kadra imprezy turystycznej nie moze uzywac swoich prywatnych kont w mediach
spotecznosciowych do publikowania informacji zwigzanych z pracg z dzieémi. Wszelka komunikacja
powinna by¢ prowadzona poprzez oficjalne media spotecznosciowe organizatora imprezy
turystycznej. Publikujgc komentarze na portalach spotecznosciowych kadra powinna kierowac sie
uwaznoscig na to, czy nie zagrozg dobru dziecka, nie wyrzadzg mu krzywdy.
Kadrze imprezy turystycznej nie wolno nawigzywa¢ kontaktéw z dzieCmi poprzez przyjmowanie
badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.
Wszelka komunikacja internetowa przed, w trakcie i po wypoczynku powinna odbywac sie w za
posrednictwem rodzicow lub opiekunéw. W przypadku, kiedy nie jest to mozliwe, nalezy uzyskac
zgode w/w 0sOb oraz dziecka na komunikacje bezposrednig, pamietajgc o tym, ze bezposrednia
komunikacja z dzieckiem za posrednictwem poczty elektronicznej badz zamknietych grup stuzacych
komunikacji z dzie¢mi (np. Whatsapp, Messenger), jest mozliwa wytgcznie, jesli w grupie lub w
gronie odbiorcow jest jeszcze jedna osoba dorosta, lub odbiorcami jest co najmniej dwoje dzieci.
Wiadomosci powinny sie ogranicza¢ wytacznie do komunikacji zwigzanej bezposrednio z
uczestnictwem dziecka w imprezy turystycznej, np. powiadomienie o zmianie godzin zbidrki
wyjazdu na impreze turystyczng. W szczegdlnosci nie nalezy przesyta¢ niczego co postronny
obserwator mogtby postrzegac jako wiadomos¢ o charakterze seksualnym.
Bezwzglednie zabronione jest komunikowanie sie z dzie¢mi poprzez czaty internetowe, strony z

grami, komunikatory internetowe, z wyjatkiem sytuacji opisanej w pkt. 5?

g§11

Zasady bezpiecznych relacji dziecko — dziecko
Zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko dotycza bezpiecznych relacji pomiedzy dziecmi
bedacymi uczestnikami imprezy turystycznej.
Tres¢ zasad bezpiecznych relacji dziecko - dziecko powinna zosta¢ wypracowana ze wspétudziatem
dzieci i z uwzglednieniem specyfiki imprezy turystycznej oraz potrzeb dzieci uczestniczacych w
imprezie turystycznej. W sytuacji, gdy uczestnikami imprezy turystycznej sg dzieci w réznym wieku
i z réznymi potrzebami, mozna opracowac wersje zasad dla réznych grup.
Zaleca sie opracowanie zasad bezpiecznych relacji pierwszego dnia imprezy turystycznej w ramach

zapoznawania dzieci z regulaminami i innymi zasadami, ktére obowigzujg podczas wypoczynku.
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Zasady te powinny zosta¢ wywieszone w widocznym dla wszystkich uczestnikow imprezy
turystycznej miejscu.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi powinny uwzgledniac:

a. Zasady komunikacji

b. Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie

c. Sposoby rozwigzywania konfliktow

d. Szacunek dla cudzej wiasnosci, prywatnosci i przestrzeni.

e. Rowne traktowanie, szacunek dla réznorodnosci, indywidualnej tozsamosci i ekspresii.

. Weryfikacja zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi powinna odbywaé sie po kazdej sytuacji

kryzysowej, jesli kadra podjeta interwencje z powodu krzywdzenia rowiesniczego.

§12

Szkolenia
Kadra posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na symptomy

krzywdzenia dzieci.

Organizator jest zobowigzany do szkolenia kadry imprezy turystycznej w zakresie zapiséw
dotyczgcych SOM (obowigzujgce zasady i procedury), w tym rozpoznawania podstawowych
symptoméw krzywdzenia i sposobdw reagowania.

Kadra imprezy turystycznej odbywa szkolenie w zakresie ochrony dzieci, odpowiednie dla ich roli i
zakresu obowigzkdw.

Kadra imprezy turystycznej pracujgca z dzie¢mi przechodzi szkolenie odnoszace sie do ich
odpowiedzialnosci za dzieci znajdujace sie pod ich opieka.

W sytuacji aktualizacji SOM kadra jest informowana o wprowadzanych zmianach, a szkolenie jest
powtarzane.

W przypadku statej grupy personelu szkolenie odbywa sie dla niej co najmniej raz na 2 lata.

Rozdziat III
Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

§13

Procedury interwencji majg na celu wspiera¢ cztonkdw kadry w realizowaniu prawnego i
spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu bezpieczenstwa.
Niezaleznie od tego czy krzywdzenie nastgpito podczas imprezy turystycznej, czy kadra powzieta
informacje na temat przemocy majgcej miejsce poza czasem trwania imprezy turystycznej (na
przyktad przemoc wystepujgca w domu rodzinnym dziecka), nalezy podjac¢ interwencje. Zgtoszenie
powinno sptyng¢ do podmiotdw przewidzianych w procedurze POD i w zaleznosci od okolicznosci.
Podmiotami takimi mogg by¢ np: policja, prokuratura, osrodek pomocy spotecznej, czy kuratorium,
przynaleznych do miejsca zamieszkania dziecka, a nie miejsca, w ktérym odbywa sie impreza
turystyczna.

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rozne formy, z wykorzystaniem rdéznych
sposobdw kontaktu i komunikowania.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci:

przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad dzieckiem),

inna forma krzywdzenia, niebedaca przestepstwem, taka jak np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie,



zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia
dziatania na szkode dziecka przez:

a. osoby doroste (rodzicow/opiekundéw prawnych, kadre, inne osoby trzecie, ),

b. inne dziecko lub samo dziecko (autoagresja, samookaleczanie, préby samobdjcze)

§14

W przypadku powziecia przez cztonka Kadry imprezy turystycznej podejrzenia, ze dziecko
jest krzywdzone, lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, cztonek
Kadry imprezy turystycznej ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej
informacji osobie petnigcej funkcje odpowiedzialnej za ochrone dziecka podczas imprezy
turystycznej lub kierownikowi imprezy turystycznej. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub
mailowg. W przypadku braku reakcji ze strony osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka lub
kierownika imprezy turystycznej, cztonek kadry ma obowigzek przekazania notatki stuzbowej i
uzyskanej informacji kierownictwu podmiotu bedacego organizatorem imprezy turystycznej.

W przypadku powziecia przez kierownika imprezy turystycznej podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub rodzica/opiekuna dziecka,
kierownik imprezy turystycznej ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania
uzyskanej informacji kierownictwu podmiotu organizujgcego wypoczynek. Notatka moze miec
forme pisemng lub mailowa.

Interwencja prowadzona jest przez czionka Kadry imprezy turystycznej - osobe wyznaczong do
petnienia funkcji ochrony dzieci podczas imprezy turystycznej lub kierownika imprezy turystycznej.
W kazdym przypadku dane kontaktowe tej osoby, muszg zosta¢ podane do wiadomosci kadry,
dzieci i opiekundw (np. nazwa funkgji, telefon, e-mail a jesli to mozliwe rowniez imie i nazwisko)
Dane te powinny umozliwia¢ dzieciom i opiekunom bezposredni kontakt z osobg odpowiedzialng
za przyjmowanie zgtoszen i prowadzenie interwencji.

Jezeli do krzywdzenia doszto ze strony osoby wyznaczonej do ochrony dzieci , wéwczas interwencja
prowadzona jest przez kierownika imprezy turystycznej.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony kierownika imprezy turystycznej, a nie zostata wyznaczona
inna osoba do prowadzenia interwencji, wéwczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale
podejmuje osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie lub do ktérej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.
Do udziatu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistow, w szczegdlnosci psychologdw i pedagogdw,
celem skorzystania z ich pomocy w trakcie rozmowy z dzieckiem o trudnych do$wiadczeniach.

W sytuacji gdy dojdzie do ujawnienia krzywdzenia stanowigcego przestepstwo, wowczas cztonek
kadry imprezy turystycznej w porozumieniu z personelem organizatora imprezy turystycznej ma
obowigzek zgtoszenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji (policja, prokuratura lub sad
rodzinno-opiekunczy). Przed ztozeniem zgtoszenia nalezy poinformowac o tej czynnosci opiekundw
dziecka, ktdrego dotyczy krzywdzenie. Zgoda opiekuna na podjecie interwencji w formie zgtoszenia
nie jest wymagana.

Po poinformowaniu opiekundéw zgodnie z punktem poprzedzajgcym, osoba odpowiedzialna za

podjecie interwencji w porozumieniu z personelem organizatora imprezy turystycznej sktada



10.

11.

12.

zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje
rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, w zaleznosci od stopnia i rodzaju
krzywdzenia (podejrzenie przestepstwa/podejrzenie krzywdzenia) oraz w zaleznosci od rodzaju
sprawcy (rodzic/opiekun, kadra wypoczynku lub inny dorosty, rowiesnik). Wzory wnioskow i
zawiadomien stanowig Zatgczniki nr 9 i nr 10.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie poprzedzajacym.
Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzdr stanowi Zatgcznik nr 8
do niniejszego dokumentu. Karte zalgcza sie do rejestru interwencji prowadzonego przez
organizatora imprezy turystycznej.

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety informacje
o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych
informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym osobom i instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku skrzywdzenia dziecka przez osobe dorostg podczas imprezy turystycznej (kadra, inna
osoba), rowiesnika czy przez samo dziecko (samookaleczenie, proba samobodjcza), kierownik
imprezy turystycznej w porozumieniu z personelem organizatora imprezy turystycznej, informuje
opiekunéw dziecka o tym fakcie, podajgc okoliczno$ci zdarzenia, podjete czynnosci interwencyjne

oraz wspierajgce dziecko.

§ 15

W przypadku podejrzenia, ze zycie lub zdrowie dziecka jest zagrozone, nalezy niezwlocznie

poinformowac¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112.

Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Kadry imprezy turystycznej, ktdry pierwszy powzigt informacje

0 zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencji.

§ 16
Krzywdzenie przez osobe dorosty

Opiekun dziecka

1.

W sytuacji ujawnienia przez dziecko krzywdzenia (przemoc domowa), czionek kadry imprezy
turystycznej, ktory uzyskat te informacje zgtasza ten fakt osobie odpowiedzialnej za prowadzenie
interwencji.

W przypadku, gdy cztonkowie kadry imprezy turystycznej podejrzewajg krzywdzenie dziecka ze
strony opiekundw (przemoc domowa, zaniedbanie), podejmujg rozmowe z dzieckiem, ktorej celem
jest zebranie informacji o jego sytuacji rodzinnej i préba zweryfikowania podejrzen i/lub innymi
osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze na ten temat. W sytuacji utrzymujacych sie
podejrzen, osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci lub inna wyznaczona do podejmowania
interwencji w porozumieniu z personelem organizatora imprezy turystycznej, zgtasza podejrzenie
krzywdzenia dziecka odpowiednim stuzbom (sad rodzinny/policja) a nastepnie sporzadza karte

interwengiji i informuje opiekundw dziecka.



W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie, ze ze strony opiekuna doszto do popetnienia przestepstwa
wobec dziecka osoba odpowiedzialna za interwencje, w porozumieniu z personelem organizatora
imprezy turystycznej, sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje

je do whasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia stanowi Zatacznik nr 10.

Kadra i inne osoby doroste:

1.

W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka kadry imprezy turystycznej lub
inng osobe dorostg, wowczas osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie
tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku, gdy cztonek kadry lub inna osoba dorosta dopuscita sie wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popefnienie przestepstwa na jego szkode, organizator imprezy turystycznej
powinien zbadac¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchac osobe podejrzewang o
krzywdzenie, dziecko oraz innych swiadkéw zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka
jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy
rozwazyC¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktdra dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli osoba,
ktoéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez organizatora imprezy
turystycznej, lecz przez podmiot wspotpracujacy, wowczas nalezy zarekomendowac¢ mu podjecie
okreslonych dziatan, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z podmiotem wspdtpracujgcym.

W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili opiekunowie dziecka, a
podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekundéw dziecka na

pismie.

§17
Krzywdzenie rowiesnicze i samokrzywdzenie

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace na imprezie
turystycznej nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie, a takze
oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami
majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy dgzy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a
takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Niezwtocznie po
odbyciu rozméw z dzie¢mi kierownik imprezy turystycznej kontaktuje sie z ich opiekunami celem
przekazania informacji o zdarzeniu. Ustalenia sg zapisywane na karcie interwencji. Dla dzieci
uczestniczacych w zdarzeniu sporzadza sie oddzielne karty interwencji.

W trakcie rozmoéw nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo
nie jest krzywdzone przez opiekunéw, innych dorostych badz inne dzieci. W przypadku
potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjac interwencje takze w stosunku do tego dziecka.
Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac wtasciwy miejscowo sad rodzinny lub policje

poprzez pisemne zawiadomienie.



Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, wowczas nalezy poinformowac wiasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury
poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli w trakcie imprezy turystycznej dojdzie do samokrzywdzenia dziecka takiego jak
zachowania autoagresywne samookaleczenia lub grozby popetnienia lub podjecie proby
samobdjczej, nalezy niezwtocznie zadbac o bezpieczenstwo dziecka i zatrzymaé samokrzywdzenie.
W sytuacji zagrozenia zdrowia lub Zycia nalezy jak najszybciej wezwaé odpowiednie stuzby
(pogotowie/policja). Po interwencji nalezy opisac zdarzenie w Karcie interwencji.

O zdarzeniu Kierownik imprezy turystycznej lub osoba przez niego wyznaczona niezwtocznie
powiadamia opiekundw dziecka i ustala czas i miejsce odbioru dziecka, w celu jego zabezpieczenia
i podjecia dalszych dziatan diagnozujacych i/lub wspierajgcych dobrostan dziecka.

Do czasu przekazania dziecka opiekunom, Kierownik imprezy turystycznej lub wyznaczone przez
niego osoby sprawujg szczegdlng opieke nad dzieckiem, ktorej celem jest profilaktyka przed
ewentualng, kolejng prébg samoskrzywdzenia. Jesli tego wymaga sytuacja, kadra imprezy
turystycznej petni dyzur réwniez w nocy zabezpieczajac dziecko.. W przypadku, gdy z rozmowy z
opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomocg dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny
sposob nie wspierajg dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia osoba odpowiedzialna za ochrone
dziecka lub kierownik imprezy turystycznej w porozumieniu z personelem organizatora imprezy
turystycznej sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do wiasciwego sadu

rodzinnego.

§18

Postepowanie w przypadku ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub

nieodpowiednich do wieku, lub w przypadku zdarzen godzacych w bezpieczenstwo dzieci

zwiazanych z korzystaniem z Internetu

W przypadku zgtoszenia/ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do wieku, lub

w przypadku zdarzen godzgcych w bezpieczenstwo dzieci zwigzanych z korzystaniem z Internetu nalezy:

a. powiadomi¢ rodzicow/opiekundw dziecka poszkodowanego i dziecka udostepniajgcego tresci

b. zdarzenie zarejestrowac, przeanalizowaé oraz odpowiednio udokumentowac powiadomic
policje/sad rodzinny w przypadku podejrzenia popetnienia czynu zabronionego

c. zapewni¢ bezpieczenstwo i wsparcie dziecku poszkodowanemu

§19
Postepowanie w przypadku koniecznosci relegowania uczestnika z imprezy turystycznej.

1. W przypadku koniecznosci relegowania uczestnika z imprezy turystycznej nalezy skutecznie

powiadomi¢ opiekuna o przyczynach relegowania podajgc czas i miejsce przekazania opieki nad

dzieckiem.



W sytuacji kiedy opiekun odmawia lub uchyla sie od przejecia opieki nad dzieckiem nalezy
powiadomi¢ sad opiekunczy lub osrodek pomocy spotecznej wtasciwy dla miejsca zamieszkania

wnoszac o wglad w sytuacje rodziny.

§20
Plan wsparcia
. Wobec dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan wsparcia. Dotyczy to sytuacji
krzywdzenia przez osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekundéw prawnych) oraz
inne dziecko. Plan powinien zawiera¢ wskazania dotyczace podjecia przez podmiot dziatan w celu
zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym:
a. sposoby odizolowania go od zrédet zagrozenia,
b) wsparcia, jakie organizator imprezy turystycznej zaoferuje dziecku;
c) zalecenia dalszych dziatan, ktére nalezy podja¢ w celu zadbania o dobrostan dziecka.
Plan wsparcia powinien by¢ opracowany na miare mozliwosci i odpowiednio do sytuacji przez
osobe odpowiedzialng za udzielanie wsparcia dziecku podczas imprezy turystycznej,
wyznaczong przez organizatora imprezy turystycznej lub kierownika imprezy turystyczne;j.
Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ dziatania zapewniajgce dobrostan dziecku podczas trwajgcego
turnusu. Jesli to mozliwe w planie wsparcia nalezy zawrze¢ wskazania do dalszych dziatan
wspierajgcych dziecko juz po zakonczeniu udziatu w imprezie turystycznej. Jako uzupetnienie
dziatan mozna przekaza¢ dziecku numer telefonu zaufania 116 111. Doro$li mogg skorzystac z
Telefonu dla Rodzicdw i Nauczycieli w sprawie Bezpieczenstwa Dzieci 800 100 100.
W przypadku przemocy réwiesniczej, w stosunku do dziecka, ktére byto sprawcg krzywdzenia,
nalezy podja¢ dziatania w formie planu naprawczego podczas imprezy turystycznej. Celem planu
jest praca nad wtasciwym zachowaniem i postawg dziecka, aby nie doszto ponownie do takiej
sytuacji. Zawsze nalezy uwzgledni¢ powody, ktore spowodowaty, Zze dziecko dopuscito sie

krzywdzenia (np. samo doswiadcza krzywdzenia ze strony opiekunéw, itp.)

Rozdziat IV
Zasady ochrony wizerunku dziecka

§ 21

Organizator imprezy turystycznej zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Organizator imprezy turystycznej, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku dziecka kierujac sie odpowiedzialnoscig i rozwaga wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

Utrwalanie, przetwarzanie, uzywanie, publikowanie wizerunku dziecka znajdujgcego sie na zdjeciu,
nagraniu badz na jakimkolwiek no$niku musi by¢ dokonywane rozwaznie i ostroznie. Dziatania tego
rodzaju powinny przede wszystkim mie¢ na celu celebrowanie sukceséw dziecka Iub
dokumentowanie dziatan i funkcjonowania podmiotu (na przyktad podczas aktywnosci na
wypoczynku), przy zachowaniu bezpieczenstwa dzieci.



Zdjecia badzZ nagrania, o ktérych mowa w ust. 3, sg realizowane bez dyskryminacji na jakiekolwiek
cechy.

W kazdym wypadku nalezy kierowa¢ sie dobrem i godnoscig dziecka. Materiat zawierajacy
wizerunek dziecka nie moze by¢ uwilaczajacy lub obrazajacy je, pokazywaé sytuacji, ktére bez
kontekstu wydajg sie osSmieszajgce, niewlasciwe, pokazywac przekroczen strefy intymnej i nagosci,
utrwalac stereotypow. W celu ochrony dziecka przed dziataniami naruszajgcymi jego dobro, w
trakcie rejestracji:

b) dziecko musi by¢ ubrane, a sytuacja utrwalana na zdjeciu/nagraniu nie moze byc¢ dla dziecka

ponizajgca, oSmieszajgca ani ukazywac go w negatywnym kontekscie,
c) zdjecia/nagrania dziecka powinny sie koncentrowa¢ na czynnosciach wykonywanych przez
dziecko i w miare mozliwosci przedstawia¢ dziecko w grupie, nie pojedynczo.

Zabronione jest ujawnianie w trakcie rejestracji jakichkolwiek informacji dotyczacych dziecka, w
tym jego stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem
dziecka.
Wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewtasciwego utrwalania i rozpowszechniania
wizerunkow dzieci nalezy rejestrowac i zgtaszac kierownikowi imprezy turystycznej i organizatorowi
imprezy turystycznej.
Przewidziane niniejszym paragrafem przypadki utrwalania wizerunku dziecka powinny by¢ zgodne
z obowigzujgcymi przepisami RODO, a odpowiednie zgody na publikacje wizerunku po$wiadczone
przez opiekunéw prawnych.

§22
Zasady rejestrowania wizerunku dziecka

Utrwalanie wizerunku dziecka jest mozliwe tylko jesli kierownik imprezy turystycznej zostat o tym
poinformowany i wyrazit na to zgode, uzyskano zgody rodzicéw/opiekunéw prawnych oraz ustne
zgody samych dzieci.
Nalezy rozdzieli¢ zgode na utrwalanie wizerunku od zgody na upublicznianie wizerunku. Jesli dzieci,
rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka, nalezy
respektowac ich decyzje i z wyprzedzeniem ustali¢ z nimi, w jaki sposdb osoba rejestrujgca
aktywnosci bedzie mogta zidentyfikowac dziecko, aby nie utrwala¢ jego wizerunku na zdjeciach
indywidualnych i grupowych. Przyjete rozwigzanie w miare mozliwosci nie moze by¢ wykluczajgce
dla dziecka, ktérego wizerunek nie powinien byc¢ rejestrowany.
Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu fotografowi lub
kamerzyscie) lub dzieci uczestnicza w wydarzeniu rejestrowanym przez media nalezy zadbac o
bezpieczenstwo dzieci poprzez:
a) zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania niniejszych wytycznych,
b) zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia identyfikatora w czasie
trwania wydarzenia,
¢) niedopuszczenie do sytuacji, w ktérej osoba/firma rejestrujgca bedzie przebywata z dzie¢mi
bez nadzoru kadry imprezy turystycznej, poinformowanie opiekundéw oraz dzieci, ze
osoba/firma rejestrujgca wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie sie, ze
opiekunowie udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.
Kadrze imprezy turystycznej nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw i osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka bez pisemnej zgody/opiekuna dziecka oraz bez
zgody kierownika imprezy turystycznej.
Kadra imprezy turystycznej nie kontaktuje przedstawicieli medidw z dzie¢mi, nie przekazuje
mediom kontaktu do opiekundw dzieci i nie wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami mediow
o sprawie dziecka lub jego/opiekuna. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy cztonek kadry imprezy
turystycznej jest przekonany, Zze jego wypowiedZ nie jest w zaden sposob utrwalana. W
szczegdinych i uzasadnionych przypadkach kierownik imprezy turystycznej w porozumieniu z



organizatorem imprezy turystycznej moze podja¢ decyzje o skontaktowaniu sie z opiekunami
dziecka w celu ustalenia procedury wyrazenia przez nich zgody na kontakt z mediami.

§ 23
Upublicznianie wizerunku dziecka

1. Upublicznienie przez kadre wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia,
nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka oraz ustnej zgody dziecka na
uzycie jego wizerunku w okreslonym kontekscie.

2. Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 1., powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony
zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze umieszczony
zostanie na stronie www.youtube.com w celach promocyjnych) i przez kogo.

3. Nalezy unika¢ podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko z imienia i
nazwiska.

4. Publikacja zdje¢ dopuszczalna jest na wymienionych wczesniej zasadach wylgcznie w okresie
wyznaczonym w pisemnej zgodzie opiekuna.

§ 24
Przechowywanie materialdéw zawierajacych wizerunek dziecka

1. Materiaty zawierajgce wizerunek dziecka nalezy przechowywac w sposdb zgodny z prawem i
zapewniajgcy ochrone dzieci.

2. Nosniki analogowe zawierajgce zdjecia i nagrania nalezy przechowywa¢ w zamknietej na klucz
szafce, a no$niki elektroniczne w folderze chronionym. Dostep do zabezpieczonych zdje¢ i nagran
mogg mie¢ wylgcznie osoby do tego upowaznione przez organizatora wypoczynku.

3. Nosniki analogowe i elektroniczne nalezy przechowywac przez okres wymagany przepisami prawa
o archiwizacji i/lub okres ustalony przez organizatora imprezy turystycznej w polityce ochrony
danych osobowych.

4, Zabronione jest przechowywanie materiatdw elektronicznych zawierajgcych wizerunki dzieci na
niezabezpieczonych nosnikach mobilnych, takich jak telefony komérkowe i urzadzenia z pamiecig
przenosna.

5. Wizerunek dzieci nalezy rejestrowac przy pomocy stuzbowych urzadzen rejestrujgcych (tj.
telefonéw komorkowych, aparatéw fotograficznych, kamer). W przypadku gdy podmiot nie posiada
stuzbowych urzadzen dopuszcza sie mozliwo$¢ uzywania przez kadre prywatnych urzadzen.
Kazdorazowo taki materiat powinien by¢ usuwany z nosnika prywatnego od razu po umieszczeniu

go w wyznaczonych przez podmiot nosnikach analogowych lub elektronicznych.

Rozdziat V

Zasady dostepu dzieci do Internetu

§ 25
1. Organizator imprezy turystycznej nie zapewnia dostepu dzieciom do sprzetu, za pomocg ktérego

moze korzystac z Internetu.



2. Obiekt, w ktérym odbywa sie impreza turystyczna zapewniajac dzieciom dostep do Internetu, jest
zobowigzany podejmowac mozliwe dziatania zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci, ktdre
mogg stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju. Jesli podmiot udostepnia dzieciom sprzet
elektroniczny, w szczegdlnosci nalezy zainstalowac i aktualizowac oprogramowanie zabezpieczajgce.
Jesli udostepnia sie¢ Wi-Fi powinien zabezpieczy¢ jg hastem.

2. Jesli dzieci korzystajqg ze sprzetu i/lub sieci udostepnianej przez obiekt, w ktérym odbywa sie impreza
turystyczna, osoba odpowiedzialna za Internet powinna wymagac od obiektu zadbania o powyzsze
wytyczne.

3. Za zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem przez dzieci Internetu i mediéw elektronicznych uznaje sie:

a. dostep do tresci nielegalnych, min. materiatdw przedstawiajgcych seksualne wykorzystywanie
dziecka; materiaty przedstawiajgce twardg pornografie, tresci propagujgce rasizm i
ksenofobie, inne nielegalne tresci skierowane przeciwko bezpieczenstwu dzieci, na
przyktad: propagowanie lub pochwalanie zachowan o charakterze pedofilskim, materiaty
utrwalajgce wizerunek nagiej osoby lub osoby w trakcie czynnosci seksualnej przy uzyciu
przemocy, grozby bezprawnej lub podstepu albo rozpowszechniane bez jej zgody, tresc
pornograficzne udostepniane matoletniemu, uwodzenie dziecka ponizej 15 r.z. przez Internet,
tzw. child grooming, zjawisko szantazu na tle seksualnym (okreslane rowniez jako
~Sextortion');

b. dostep do tresci szkodliwych i nieodpowiednich m.in. tresci obrazujgce przemoc, obrazenia
fizyczne, prezentujgce drastyczne sceny, S$mieré, okrucienstwo wobec zwierzat, tresci
nawotujgce do podejmowania dziatan autodestrukcyjnych (samookaleczen, pro-ana,
samobojstw, zazywania szkodliwych substancji, w tym $rodkéw psychoaktywnych
niezidentyfikowanych jednoznacznie jako narkotyki itp.), treSci nawotujgce do
przemocy, przestepczosci, radykalizacji (rowniez sekty) i ekstremizmu, ,patostreamy”, tresci
dyskryminacyjne oraz pornograficzne;

c. dostep do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktdw online oraz ustug online - m.in. presja
rowiesnicza, cyberprzemoc, grooming, szantaz na tle seksualnym, aktywnosc¢ seksualna jako
zrodto dochodu oséb nieletnich, hazard online, reklamy niedostosowane do wieku, media
spotecznosciowe niedostosowane do wieku.

d. dostep do szkodliwych i ryzykownych zachowan - np. podejmowanie wyzwan online,
seksting, wywieranie presji, stosowanie przemocy z wykorzystaniem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych.

5. Jesli dzieci korzystajg ze sprzetu i wifi udostepnianego przez obiekt, w ktorym odbywa sie impreza
turystyczna, dostep dziecka do Internetu powinien by¢ mozliwy:

a. pod nadzorem cztonka kadry imprezy turystycznej — na urzadzeniach obiektu,
b. bez nadzoru — na przeznaczonych do tego komputerach, znajdujgcych sie na terenie obiektu
i (dostep swobodny),
C. za pomoca sieci wifi obiektu, po podaniu hasfa.
6. Nie dopuszcza sie dzieci do korzystania z prywatnego sprzetu elektronicznego kadry imprezy

turystycznej. Jesli jest to absolutnie koniecznie, musi odbywac sie to przy obecnosci wiasciciela



sprzetu celem zabezpieczenia dziecka przed dostepem do prywatnych tresci znajdujacych sie na
komputerze, telefonie.

7. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem cztonka kadry imprezy turystycznej, osoba ta
ma obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu. Kadra czuwa
takze nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez dzieci podczas zajec.

8. Informacje o dziecku, ktore korzystato z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych tresci,
osoba odpowiedzialna za Internet przekazuje kierownikowi imprezy turystycznej , ktory powiadamia
opiekundw dziecka o zdarzeniu.

9. W miare mozliwosci osoba odpowiedzialna za Internet przeprowadza z dzie¢mi zajecia dotyczace
bezpiecznego korzystania z Internetu.

10.Kazdy cztonek kadry imprezy turystycznej czuwa nad bezpiecznym korzystaniem przez nie z mediow
elektronicznych, w szczegolnosci pilnuje, aby dzieci nie rejestrowaty ani nie publikowaty wizerunku
swojego lub innych dzieci przed, w trakcie aktywnosci podczas imprezy turystycznej w sposob
sprzeczny z godnoécig dziecka, a takze informuje dzieci o koniecznosci rozwaznego korzystania z

mediéw spotecznosciowych.

Rozdziat VI
Monitoring stosowania SOM

§ 26
. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich (SOM) jest wyznaczona przez osobe

=

zarzadzajaca u Organizatora imprezy turystycznej u i odpowiada za wdrozenie i monitoring realizacji

standardéw przez personel oraz kadre imprezy turystyczne;j.

N

. Standardy Ochrony Maloletnich przyjete przez Organizatora imprezy turystycznej obowigzujg
podczas wypoczynku, za uwzglednieniem tych czesci, ktére bedg uzupetnione wspdlnie z dziec¢mi

(zasady bezpiecznych relacji).

I

. Osoba odpowiedzialna za SOM przeprowadza w sposdb ustalony z kierownictwem Organizatora
imprezy turystycznej badania ankietowe wsrdd kadry imprezy turystycznej, opiekundw i dzieci,
ktorych celem jest weryfikacja tresci zapisbw SOM. Ankieta powinna zawiera¢ pytania dotyczace
znajomosci SOM, realizacji procedur i zasad SOM oraz dawac¢ mozliwos¢ komentowania i wnoszenia

uwag do tresci SOM.

(9]

. Osoba odpowiedzialna za SOM opracowuje i podsumowuje ankiety i na tej podstawie sporzadza

raport z monitoringu, ktdry nastepnie przekazuje Organizatorowi imprezy turystycznej.

[¢)]

. Organizator imprezy turystycznej zatwierdza ewentualne zmiany w zapisach SOD i upublicznia nowa

tre$¢ Standarddw.

N

. Organizator imprezy turystycznej ma obowigzek co najmniej raz na dwa lata dokonywac oceny
standardédw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z

obowigzujgcymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.



Rozdziat VII
Przepisy koncowe

§ 27

. Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia.

. Ogtoszenie nastepuje w sposob dostepny dla personelu, kadry imprezy turystycznej, dzieci i ich
opiekunéw, w szczegdlnosci poprzez upublicznienie tresci na stronie internetowej lub, jesli
Organizator nie posiada strony www, w innej formie i miejscu, ktére umozliwig dostep do tresci
osobom wskazanym w tym punkcie.

. Standardy Ochrony Matoletnich w wers;ji skroconej i zrozumiatej dla dzieci powinny by¢ udostepnione
w wersji widocznej w biurze/rach Organizatora imprezy turystycznej i zawiera¢ w szczegolnosci:
zasady bezpiecznych relacji miedzy dorostymi i dzie¢mi, informacje o sposobie zgtaszania sytuacji
krzywdzenia wraz ze wskazaniem danych kontaktowych do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie
zgtoszen i prowadzenie interwencji. Dodatkowo w skréconej wersji SOM warto wskazac inne
organizacje, ktére wspierajg dzieci i rodzicdw w sytuacjach kryzysowych (np. telefon zaufania).

. Standardy Ochrony Matoletnich powinny by¢ przekazane w dowolnej formie kadrze imprezy
turystycznej, tak aby mogty by¢ dostepne dla wszystkich uczestnikow podczas imprezy turystycznej,

w tym w wersiji zrozumiatej dla dzieci.



Wykaz zatgcznikow:
Zatgcznik nr 1. Wykaz osob odpowiedzialnych za realizacje zapisow SOM podczas imprezy turystycznej

Zatgcznik nr 2. Jak rozmawiac z dzieckiem pokrzywdzonym przestepstwem — wskazowki dla kadry

imprezy turystyczneyj.

Zatgcznik nr 3. Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Mafoletnich i zobowigzaniu do

ich przestrzegania

Zatgcznik 4: Wzor oswiadczenia w zakresie stosowania standardow Ochrony Maftoletnich, dla firm

zewnetrznych (podwykonawcy), zatrudnianych przez Organizatora.

Zatgcznik nr 5. Oswiadczenie o krajach zamieszkania

Zatacznik nr 6. Oswiadczenie o niekaralnosci

Zatgcznik nr 7 . Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Maftoletnich.

Zatgcznik nr 8. Karta interwencji

Zatgcznik nr 9. Wzor wniosku o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

Zatgcznik nr 10. Wzor zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
Zatgcznik nr 11. Monitoring Standardow — ankieta dla personelu

Zatacznik nr 12. Monitoring Standardow Ochrony Matoletnich — ankieta dla dzieci



Zatgcznik nr 1. Wykaz osob odpowiedzialnych za realizacje zapisow SOM podczas wypoczynku:

Obszar odpowiedzialnosci Imie i nazwisko Dane kontaktowe
(email/telefon/miejsce
pobytu)

1 Osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo w

Internecie podczas wypoczynku

2 Osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka
podczas wypoczynku
3 Osoba odpowiedzialna za udzielanie

wsparcia podczas wypoczynku.

Karta kontaktow w lokalizacji imprezy turystycznej

Placéwka znajduje sie na terenie wtasciwosci:
Sadu Rejonowedo..........ccceeuens
Jednostki Poliiji................

Osrodka Pomocy Spotecznej....................
Osrodka zdrowia.................

Szpitala .....cccoooiiiie

iAW



Zatacznik nr 2. Jak rozmawiac z dzieckiem pokrzywdzonym przestepstwem — wskazowki dla kadry

imprezy turystyczneyj.

Jezeli podczas imprezy turystycznej dojdzie do sytuacji interwencji w celu ratowania zdrowia
lub Zzycia dziecka, albo do sytuacji, w ktérej samo dziecko ujawnia krzywdzenie - nalezy
przede wszystkim zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Do czasu przyjazdu policji lub
innych stuzb interwencyjnych dziecko powinno przebywac pod opiekg kadry.
Taka sytuacja moze powodowac silny stres u dziecka i prowadzi¢ do réznych reakgji, takich
jak:
e pobudzenie i panika,
zachowania ucieczkowe majace na celu odwrdcenie uwagi od trudnej sytuaciji:
bagatelizowanie sytuacji, Smiech, inne zachowania, ktore wydaja sie by¢
nieadekwatne,
e agresja, autoagresja, zachowania regresywne (bujanie sie, zaciskanie rak),
e wrazenie zdezorientowania lub zagubienia,
e wrazenie wycofania, bycie cichym, niewielki ruch lub jego brak,

Kazdy kontakt z dzieckiem pokrzywdzonym wymaga delikatnosci oraz empatii.
Dziecko, ktére doznato wiele ztego ze strony dorostych jest bardzo nieufne. Przez dtugi czas
mogto doswiadcza¢ poczucia silnego zagrozenia zycia, moze odczuwaé, ze nie kontroluje
wiasnego losu, jest bezradne i przestraszone.

Dziecko doswiadczone wykorzystaniem seksualnym czesto jest przekonane, ze inne
osoby doroste nie uwierzg w jego relacje i boi sie, ze zostanie obwinione i uznane za ,z{3"
osobe. Dodatkowo, dziecko czuje sie w pewnym stopniu odpowiedzialne za fakt bycia
wykorzystanym, co powoduje w nim ogromne poczucie winy.

W wyniku manipulacji ze strony sprawcy dziecko postrzega go jako osobe majgca wyjatkowy
wplyw, przed ktdérym nikt nie moze dziecka ochronic.

Zdarza sie, ze sprawcy grozg dziecku, ze jezeli bedzie przeciwko nim zeznawaé, jemu lub
bliskim mu osobom moze sta¢ sie ,co$ ztego”. Sprawcy czesto wikiajg dziecko w zmowe
milczenia. Uzywajg argumentow wpedzajacych dziecko w poczucie winy, wmawiajac, ze jest
ono wspdtodpowiedzialne za to co sie stato albo przekonuja, ze jesli ujawni przestepstwo , to
nikt mu nie uwierzy a sprawca uniknie kary.

OGOLNE ZASADY NAWIAZYWANIA KONTAKTU Z DZIECKIEM MLODSZYM:
e Zniz sie do poziomu dziecka, czyli postaraj sie by¢ na wysokosci wzroku dziecka (usigdz
naprzeciwko/schyl sie, itp.).
Zwracaj sie do dziecka po imieniu, jesli to mozliwe.
Mow powoli, spokojnym gtosem, wyraznie.
Postuguj sie prostym jezykiem.
Utrzymuj kontakt wzrokowy.
Obserwuij, czy jeste$ przez dziecko rozumiany.
W pytaniach wykorzystuj okreslenia uzywane przez dziecko.

ZASADY PROWADZENIA ROZMOWY Z DZIECKIEM POKRZYWDZONYM:
e Podchodzac do dziecka najpierw sie przedstaw.



e Zaakceptuj i uznaj jego reakcje i uczucia. Badz uwazny na pozawerbalne przejawy uczué
dziecka - zazenowanie, skrepowanie, wstyd, lek, przerazenie, smutek, poczucie winy.

e Reaguj na te uczucia pomagajac dziecku poradzi¢ sobie z nimi: ,widze, Ze jeste$
skrepowana, to naturalne w takiej sytuacji”; ,ludzie zazwyczaj wstydzg sie, kiedy mowig
o takich przezyciach”, ,nie musisz powstrzymywac ptaczu, ptacz pomaga”.

e Poinformuj dziecko o tym, co sie bedzie dalej dziato. Nie zmyslaj, nie podawaj fatszywych
informacji, nie dawaj gwarancji bez pokrycia.

e Zaproponuj wsparcie: ,Czy jest co$, w czym moge sprobowacé Ci pomdc?”

e Zapytaj czy chce sie skontaktowac z kim$ bliskim.

e Zaakceptuj odmowe.

e Zapewnij dyskrecje, jednak poinformuj, ze w sytuacji popetnienia przestepstwa moga
zaistnie¢ okolicznosci, w ktory Twoim obowigzkiem bedzie ujawnienie informacji
odpowiednim organom.

Okaz dziecku zainteresowanie oraz zyczliwo$¢, poswieci¢ mu czas.

Wiecej stuchaj, mniej méw- wazne jest aby dac czas dziecku na wypowiedzenie sie. Nie
bdj sie ciszy, wytrzymaj ja.

Daj mu przestrzen do méwienia o tym, o czym chce moéwic.

Nie wypytuj o szczegdty. Zadajac pytanie zastanow sie czemu je zdajesz, czy to pytanie
ma zaspokoi¢ Twojg ciekawos¢ czy ma stuzy¢ pogtebieniu kontaktu, uzyskaniu waznej
informacji potrzebnej do udzielenia pomocy.

Daj dziecku odczu¢, ze wierzysz w to, co méwi.
Zapewnij dziecko, ze nie jest odpowiedzialne za to, co mu sie przydarzyto.

e Nie oceniaj. Nie zadawaj pytan, w ktdrych zawarta jest ocena: np. ,dlaczego nie wezwates
pomocy/nie uciekte$?”, ,dlaczego mu/jej uwierzytes$”, ,czemu sie na to zgodzitas/es,
skoro wiedziates...? itp. Z reguty wzbudza to poczucie winy u dziecka, a takze wprawia
je w zaktopotanie, poniewaz czesto nie rozumie ono przyczyn zachowan wiasnych i
innych osdb. Poza tym nie znasz sytuacji i do$wiadczen dziecka, ktére mogty wptyngé
na jego zachowania.

e Nie przytulaj dziecka, nie dotykaj go, chyba , ze o to prosi- kontakt fizyczny moze byc
przez dziecko réznie odebrany, czesto dzieci nie chcg by¢ dotykane. Dotyk moze sie Zle
kojarzy¢, budzi¢ traumatyczne wspomnienia, zwtaszcza w kontekscie wczesSniejszego
wykorzystania.

WSPARCIE DZIECKA W TRUDNEJ SYTUACII

(PRZEMOC RdW[E.SW[CZ4, PRZEMOC DOROSLYCH, INNE TRUDNE DOSWIADCZENIA )
WYSLUCHA]
Daj dziecku przestrzen na jego emocje i uczucia, opowiedzenie o danej sytuacji z jego
perspektywy. Stuchaj z cierpliwoscig. Nie przerywaj, nie wypytuj, jesli o czyms nie chce
powiedziec. Jesli chcesz poznac jakie$ istotne dla sprawy informacje, wyjasnij dlaczego
zadajesz takie pytania i czemu majg stuzyc.
ZROZUM
Nie oceniaj, nie poréwnuj, nie zawstydzaj, nie szantazuj. Po prostu przyjmij do wiadomosci
emocje i punkt widzenia danej sytuacji przez dziecko. Wyraz zrozumienie dla jego uczuc:
,fozumiem, ze sie zdenerwowates/as”; ,masz prawo by¢ smutny/a”, ,rozumiem, ze tak sie
czujesz w tej sytuacji”.
NIE PODWAZA]



Nigdy nie podwazaj prawdziwosci stéw dziecka, w ten sposdb mozesz sprawic, ze poczuje
sie niewazne i nie bedzie juz chciato kontynuowac rozmowy ani z tobg ani z innymi
dorostymi w przysztosci. Jesli dziecko méwi nieprawde, to ujawni sie to w dalszym procesie
rozmowy. Jesli byte$ Swiadkiem zdarzenia i wiesz, Zze fakty sg inne, powiedz dziecku, jaki
Ty miate$S odbidr tej sytuacji i jak jg interpretujesz. Porozmawiaj o réznicach w ocenie
sytuacji i staraj sie znalez¢ konsensus.
POROZMAWIAJ
Mow do dziecka spokojnym tonem, okazuj mu zrozumienie. Nigdy nie obiecuj tego, czego
nie mozesz spetnic lub nie zalezy od Ciebie. Jesli nie jeste$ czego$ pewien, przyznaj, ze nie
masz wiedzy na dany temat. Zawsze badz szczery i uprzedz dziecko, o tym co mozesz
zrobic a czego nie zrobisz. Staraj sie informowac dziecko o tym, co dalej moze sie wydarzy¢,
zwlaszcza kiedy sytuacja bedzie wymagata kolejnych dziatan i procedur.
POUFNOSC I SZACUNEK
Rozmawiajac z dzieckiem wybierz odpowiednie miejsce i czas, tak aby nikt Wam nie przerywat
ani nie przeszkadzat. Zadbaj o intymno$¢ i poufno$¢ rozmowy. Wybierz takg przestrzen, w
ktdérej Wasza rozmowa nie bedzie styszana przez innych. Pamietaj o zasadach bezpiecznych
relacji pomiedzy dorostym a dzieckiem — staraj sie nie zostawac z dzieckiem sam, a jesli to
konieczne poinformuj innego dorostego o tym, gdzie i z kim bedziesz rozmawiat oraz o tym jak
dtugo to potrwa.



Zatacznik nr 3. Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Mafoletnich i zobowigzaniu do
ich przestrzegania

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Mafoletnich i

zobowigzaniu do ich przestrzegania

miejsce i data

J@, NEPESEL e
o$wiadczam, Zze zapoznatam/-em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich (w tym zasadami
bezpiecznych relacji personel - dziecko ) 0bOWIQZUJGCYMIi W ........eiiiiiiiiiiiccieee et (na

SErONIE WWW ..o )i zobowigzuje sie ich przestrzegania.



Zatacznik 4: Wzor oswiadczenia w zakresie stosowania standardow Ochrony Mafoletnich, dla firm
zewnetrznych (podwykonawcy), zatrudnianych przez Organizatora.

Miejscowos¢ i data

Dane przedsiebiorcy (Nazwa, adres, nr NIP)

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze*:

Pracownicy i  wspotpracownicy, ktorzy sg  zatrudnieni w
.............................................................................. (nazwa firmy)

do wykonywania pracy z dzie¢mi, zostali zweryfikowani pod wzgledem niekaralnosci w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw Seksualnych oraz dostarczyli wymagane zaswiadczenie z KRK w Polsce i z innych
panstw (o ile dotyczy). Na whniosek Organizatora imprezy  turystycznej
...................................................................... zgadzam sie udostepni¢ do wgladu ww. dokumenty.

Pracownicy i WSPOHPrACOWNICY ........ceiviiieuiiierieteiee et seeie ettt sr et besae e s , ktorzy

beda wykonywali prace podczas imprezy turystycznej zapoznali sie i bedg sie stosowac do Standarddw
Ochrony Matoletnich, obowigzujgcych u Organizatora imprezy turystycznej.

* nalezy zaznaczyc punkty, ktore dotyczg zakresu wspotpracy

Czytelny podpis

(osoba uprawniona do reprezentacji firmy)



Zatacznik nr 5, Oswiadczenie o krajach zamieszkania

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkatem/amw nastepujgcych panstwach, innych niz
Rzeczypospolita Polska i/lub panstwo obywatelstwa:

2t

Oraz jednocze$nie przedktadam informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi/ informacje z rejestréow
karnych.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.



Zatacznik nr 6, Oswiadczenie o niekaralnosci

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

miejsce i data

= PR nr PESEL
.................. D USSR U o |l 1< 7. 0 o) 1) RN RURRRRRR o 1171 - ¢ [o7.4=1 1 1
p4< R oY= 0 /1 nie jest prowadzony rejestr karny/ nie

wydaje sie informacji z rejestru karnego.

Oswiadczam, ze nie bylam/em prawomocnie skazana/y W  panstwie ........ccceeeeeeen
................................................................................... za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego
orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscitam/em sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie
natozono na mnie obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.



Zatacznik nr 7 . Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Mafoletnich.

MiejscowosSE, dnia ....cceveeeeercrreeeeeniinnnnn

Oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w

[, ] i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Podpis (imig¢ i nazwisko pracownika)



Zatgcznik nr 8. Karta interwencji

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwenc;ji (forma krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu
krzywdzenia

4. Opis podjetych dziatan, innych niz interwencja

Data Dziatanie

5. Spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi
dziecka

Data Opis spotkania

6. Forma podjetej interwenc;ji (zakresli¢ wtasciwe)

« zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
« wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

« inny rodzaj interwencji. Jaki?

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do
ktérego zgtoszono interwencje) i data interwencji

8. Wyniki interwencji: dziatania organow
wymiaru sprawiedliwosci, jesli podmiot
uzyskat informacje o wynikach dziatania
wtasnego/dziatania rodzicéw/ opiekundw
prawnych

Data Dziatanie




Zatgcznik nr 9. Wzor wniosku o wglad w sytuacje dziecka/rodziny
Wzor wniosku o wglad w sytuacje dziecka/rodziny
Miejsce, dnia .....cceveeremmrnnnnnnnn. r.
Sad REJONOWY W ceveiiiiicriicie e eernrie e

Wydziat Rodzinny i Nieletnich

Whioskodawca:

Imie i nazwisko lub nazwa instytucji

reprezentowana Przez: .......cccccevvvvveiieeneeeenneiennnenns

adres do korespondencji: .......cccceeeeeieeeiieeennen,
Uczestnicy postepowania: ............ccccooiiiiiiiiiennne,
(imiona i nazwiska rodzicow/opiekunéw matoletniego)

UL e

(adres zamieszkania)

dane matoletniego:

(imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka

Niniejszym wnosze o] wglad w sytuacje matoletniego
.................................................................................................................. (imie i nazwisko dziecka, data
urodzenia) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie

Opis sytuadji zagrozenia dobra dziecka

Majac powyzsze fakty na uwadze, mozna przypuszczaé, ze dobro matoletniej/matoletniego
..................................................... jest zagrozone, a rodzice nie wykonujg wiasciwie wtadzy rodzicielskiej.
Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniej/ego i ewentualne wsparcie rodzicéw jest
uzasadniony.

Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesyta¢ na adres korespondencyjny, z powotaniem sie na
numer i liczbe dziennika pisma.

podpis pracownika podpis osoby odpowiedzialnej za podejmowanie interwencji

2. Ew. inne dokumenty



3. Odpis pisma

Whniosek nalezy ztozy¢ do sadu wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka,
niezameldowania.

Nalezy zawsze podac imie i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sad moze
skutecznie pomdc, m.in. poprzez wystanie do rodziny kuratora na wywiad.



Zatgcznik nr 10. Wzor zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Miejsce, dnia .....ccccoeeeeveeieeiiieen r.
Prokuratura Rejonowa w.................. 1
L. Dz. oo,
Zawiadamiajacy:
Imie i nazwisko lub nazwa instytucji
reprezentowana przez: .......ccccceeeeeereennenn
adres do korespondencji: ..........cccocvveeiennenne

1Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do prokuratury rejonowej wiasciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia
przestepstwa.

2Qpis sytuacji, ktéra miata miejsce. Nalezy uzupetni¢ zgodnie z tym, co sie wydarzyto (wazne jest, by
zaznaczy¢ np.: kiedy i gdzie miato miejsce zdarzenie, kto mdgt je widzie¢/wiedzie¢ o nim.

Zawiadomienie o podejrzeniu popeinienia przestepstwa

Niniejszym sktadam zawiadomienie o] podejrzeniu popetnienia przestepstwa
......................................................................... wobec matoletniego
.................................................................. (imie i nazwisko, data urodzenia) przez
................................................................................... (imie i nazwisko domniemanego sprawcy).
Uzasadnienie
W trakcie wykonywania Przez ........cccccooeieieeneeneesee e (imie i nazwisko pracownika)
czynnosci stuzbowych (informacja o charakterze czynnosci, np. aktywnosci w trakcie wypoczynku)
........................................................................... (imie i nazwisko dziecka), dziecko ujawnito
2

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletniego wnosze o
wszczecie postepowania w tej sprawie.

Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesyfa¢ na adres korespondencyjny, z powotaniem sie na
numer i liczbe dziennika pisma.

podpis pracownika



Zatacznik nr 11. Monitoring Standardow — ankieta dla personelu

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg znajomos¢ Standardow
Ochrony Matoletnich (SOM) (1 - niska, 10 - wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) poziom znajomosci
Standardéw Ochrony Matoletnich wsrod kadry? (1 -
hiski, 10 - wysoki)

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg umiejetnos¢
Fozpoznawania symptomaéw krzywdzenia dzieci (1 - niska,
10 - wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) umiejetnos¢
rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci u innych
cztonkow kadry? (1 - niskie, 10 - wysokie)

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg znajomos$¢ procedur
Feagowania na symptomy krzywdzenia dzieci (1 - niska,
10 - wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomos¢ wsréd kadry
procedur reagowania na symptomy krzywdzenia dzieci
(1 - niska, 10 - wysoka)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie
znajomosci obowigzujacych SOM wsréd kadry? Jesli
tak, zaznacz w jakim obszarze.

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy personelem a
dziec¢mi

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi

zasad i procedur reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka

zasad ochrony wizerunku dziecka i danych
osobowych

zasad dostepu dzieci do Internetu i bezpieczenstwa
online

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie
znajomosci obowigzujacych SOM wsrdd dzieci? Jesli tak,
zaznacz w jakim obszarze.

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy personelem a
dziec¢mi

zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi

zasad i procedur reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka

zasad ochrony wizerunku dziecka i danych
osobowych

zasad dostepu dzieci do Internetu i bezpieczenstwa
online

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie podczas
wypoczynku, w trakcie jego przygotowywania i po jego
zakonczeniu, SOM? Jesli tak - jakie zasady zostaty
naruszone (odpowiedz opisowo)




Czy zostaty wéwczas podjete przez Ciebie jakie$
dziatania? Jesli tak - jakie, jedli nie - dlaczego?
(odpowiedz opisowo)

Co w Twojej ocenie szczegdlnie sie sprawdza w SOM?
Ktére zasady sa trudne do realizacji? Zaproponuj zmiany
i szkolenia.




Zatgcznik nr 12. Monitoring Standardow Ochrony Matoletnich — ankieta dla dzieci

Ocen w skali od 1 do 10 swoje poczucie bezpieczenstwa
podczas wypoczynku (1 - niskie, 10 - wysokie)

Jak sie czujesz w relacjach z kadrg (1 - Zle, 10 - bardzo
dobrze). Uzasadnij krétko swoja odpowiedz.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania do kadry (1 -
niski, 10 - wysoki). Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

Czy wspottworzytes/as zasady bezpiecznych relacji
pomiedzy dzie¢mi podczas wypoczynku?

Czy z perspektywy czasu sg zasady, ktére
chciatbys/chciatabys$ zmieni¢? Jesli tak, napisz jakie i
uzasadnij krotko swojg odpowiedz.

Jak oceniasz swoje relacje z innymi dzie¢mi podczas
wypoczynku? (1 - bardzo trudne, 10 - bardzo dobre).
Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

Napisz przy kazdym punkcie, czy w Twojej opinii kadra

wystarczajgco czesto podejmuje tematy: 1.
1. Twoich praw

bezpiecznych relacji miedzy kadrg a dzie¢mi

bezpiecznych relacji pomiedzy dzieémi

miejsc, w ktérych mozna uzyska¢ pomoc

co zrobi¢ w trudnej sytuacji

bezpieczeristwa w internecie

ochrony wizerunku i danych osobowych

NoubkwnN
NoukwnN

Czy zdarzyto Ci sie by¢ swiadkiem przemocy podczas
wypoczynku? Jesli tak, to jakiej? Napisz, co sie wowczas
zdarzyto i co zrobites? Nie musisz wymieniaé niczyich
nazwisk. Mozesz nada¢ pseudonimy, wymyslone inicjaty, lub
opisac sytuacje ogodlnie.

Czy w miejscu, w ktérym odbywat sie wypoczynek, w
widocznym miejscu byty umieszczone informacje na temat
mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym
numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i
mtodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje Ci w
relacjach z kadrg i innymi dzie¢mi i w Standardach Ochrony
Matoletnich co chciatby$/chciatabys$ zmienic, ale takze co Ci
sie podoba.




