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STANDARDY OCHRONY DZIECI/MALOLETNICH

w Konsorcjum Polskich Biur Podrozy

wersja skrécona dla dzieci
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Preambuta
Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez organizatora wyjazdow turystycznych jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy cztonek Personelu i Kadry imprez turystycznych traktuje dziecko z
szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka

przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel oraz Kadra imprez turystycznych, realizujgc te cele, dziata w ramach

obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych organizatora wypoczynku oraz swoich kompetenciji.
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Rozdziat I
Objasnienie terminéw
§1.
1. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.
2. Przez krzywdzenie dziecka powinniscie rozumie¢ zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej lub
innego dziecka, ktdre ujemnie wptywa na Wasz rozwdj fizyczny lub psychiczny.
Organizator wypoczynku/imprezy turystycznej — Konsorcjum.pl Trade & Travel Company
4. Kadra imprezy turystycznej — to rezydent w hotelu, pilot wycieczki, przewodnik wycieczki, kierowca wycieczki.
skfad kadry mogg wchodzi¢ réwniez trenerzy i instruktorzy sportu, rekreacji i animacji kulturalno-o$wiatowej,
lektorzy jezykdw obcych i inne osoby prowadzace zajecia w trakcie imprezy turystycznej, w tym rowniez

wolontariusze i stazysci, czyli wszystkie osoby, ktdére majg w trakcie imprezy turystycznej kontakt z dzieckiem.

Rozdziat II
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
§ 2.
1. Wszyscy pracownicy organizatora imprezy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage kiedy Tobie lub

innemu dziecku dzieje sie krzywda.

§ 3.
Wyrdznia sie 4 podstawowe formy krzywdzenia:
A. Przemoc fizyczna to miedzy innymi:
e popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie, kopanie, duszenie, bicie otwartg rekg, piescig lub
przedmiotami.
B. Przemoc psychiczna to miedzy innymi:
e ponizanie, upokarzanie, o$mieszanie, wyzywanie, wySmiewanie, odtrgcanie dziecka, wcigganie dziecka w
konflikty dorostych, wytykanie z powodu odmiennosci.
C. Wykorzystanie seksualne to naruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie do ogladanie nagich osdb, robienie zdje¢
lub filméw z udziatem dziecka bez odziezy.
D. Zaniedbywanie to:
e niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka lub nie respektowanie jego

podstawowych praw (niedozywienie, ubior nieadekwatny do pory roku, zaniedbanie higieniczne, pozostawanie na




dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych, nie dbanie o higiene snu i odpoczynku, nie zapewnienie

dziecku opieki lekarskiej).

§ 4.

1. Przemocy mozecie doswiadczyc¢ ze strony innych dzieci, rodzicow lub opiekundw, osdb trzecich (oséb, z ktdrymi

miate$ kontakt czy pracownikdw organizatora).
2. Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko i dziecko — dziecko ustalone w szkole znajdujg sie w Zataczniku nr 1

do niniejszych Standardow.

Rozdziat Il
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka
§5.

1. W przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze strony oséb dorostych lub

innych dzieci zawiadom rodzica, opiekuna, osobe z personelu pracownika organizatora imprezy turystycznej.
2. Wowczas stosownie do zgtoszonej sytuaciji zostanie uruchomiona odpowiednia procedura, aby uchronic Cie
przed dalszym krzywdzeniem.

Rozdziat IV
Zasady ochrony wizerunku dziecka

§6

1. Organizator imprezy turystycznej uznajgc Twoje prawo do prywatnoscii ochrony débr osobistych zapewnia
najwyzsze standardy ochrony Twoich danych osobowych oraz Twojego wizerunku zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa.
2. Zgode na publikacje Twojego wizerunku wyrazajg w formie pisemnej rodzice lub opiekunowie prawni.
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RozdziatV
Zasady dostepu dzieci do Internetu
§7.

1. Organizator imprezy turystycznej, udostepniajgc Ci dostep do Internetu, jednoczesnie podejmuje dziatania
zabezpieczajagce dostepem do tresci, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla Twojego prawidtowego rozwoju.
2. ZInternetu mozesz korzysta¢ jedynie pod nadzorem opiekuna/rodzica.

Rozdziat VI
Monitoring stosowania Standardéw
§8.

1. Raz w na dwa lata dokonywana jest analiza realizacja Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem i w razie
potrzeby organizator wyjazddw turystycznych wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom,
dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Polityki.

Rozdziat VII
Zasady udostepniania Rodzicom i Uczniom Standardow do zapoznania sie z nimi i ich stosowania
§9.

1. Dokument ,,Standardy Ochrony Dzieci/Matoletnich” jest dokumentem ogdélnodostepnym dla personelu
organizatora wyjazdow turystycznych, dzieci oraz ich opiekunéw. Dokument znajduje sie na stronie
Organizatora: http://konsorcjum.pl oraz w siedzibie biura w £odzi, ul Piotrkowska 92 oraz w oddziale w
Warszawie, ul. Koszykowa 53

2. Organizator wyjazdow turystycznych , majg obowigzek zapoznania dzieci i ich opiekunéw ze Standardami
Ochrony Matoletnich oraz oméwienia ich w taki sposéb, aby dzieci mogty go zrozumieé niezaleznie od wieku.

Rozdziat VII
Przepisy koncowe

§10.

1. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikéw organizatora wyjazdow turystycznych, dzieciiich
opiekunoéw, w szczegélnosci poprzez zamieszczenie Standardéw Ochrony Matoletnich na stronie
internetowej, oraz udostepnienia we wszystkich biurach Organizatora.

3. Standardy ochrony udostepnione sg w wersji petnej oraz w wersji skréconej, przeznaczonej dla dzieci.



http://konsorcjum.pl/

PAMIETAJ !!!

KAZDY ma prawo do poszanowania swojej godnosci

JESLI sam/a doznajesz krzywdy
lub jestes swiadkiem krzywdzenia innego ucznia to NATYCHMIAST
powiedz o tym komus dorostemu:
pracownikowi organizatora,
rodzicowi,

personelowi lub innemu dorostemu, ktory jest dostepny!!!

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111
Catodobowa infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicéw i nauczycieli: 800 080 222

Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresiji: 22 594 91 00

Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48
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Zatacznik nr 1.

Zasady bezpiecznych relacji - ogdlne zasady

Kadra imprezy turystycznej, Personel i pracownicy Podmiotéw wspotpracujgcych znajg i stosujg zasady bezpiecznych
relacji dorosty —dziecko. Organizator zapoznaje rodzicéw/opiekundw dzieci uczestniczacych imprezie turystycznej u z
zasadami bezpiecznych relacji dorosty - dziecko jeszcze przed rozpoczeciem realizacji imprezy turystycznej.

Kadra zapoznaje dzieci z zasadami bezpiecznych relacji dorosty — dziecko oraz dziecko — dziecko na poczatku imprezy
turystycznej.

Zasady bezpiecznych relacji obowigzujg wszystkich dorostych, w tym Personel, Kadre imprezy turystycznej i inne osoby

majgce kontakt z dzie¢mi, jesli kontakt ten odbywa sie podczas imprezy turystycznej.

Zasady bezpiecznych relacji dorosty — dziecko

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel i kadre imprezy turystycznej jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

Personel i kadra imprezy turystycznej traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosc i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

Niedopuszczalne jest nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym czy romantycznym.
Personel i kadra imprezy turystycznej dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych Organizatora
imprezy turystycznej oraz swoich kompetencji.

Personel i kadra imprezy turystycznej jest zobowigzana do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i
kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badZz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziatania powinny by¢ prowadzone w sposdb otwarty i

przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji zachowania.

Zasady bezpiecznych relacji dziecko — dziecko

1. Zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko dotycza bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi bedgcymi uczestnikami

imprezy turystycznej.

2. Tre$¢ zasad bezpiecznych relacji dziecko - dziecko powinna zosta¢ wypracowana ze wspoétudziatem dzieci i z

uwzglednieniem specyfiki imprezy turystycznej oraz potrzeb dzieci uczestniczacych w imprezie turystycznej. W sytuacji, gdy

uczestnikami imprezy turystycznej sg dzieci w réznym wieku i z r6znymi potrzebami, mozna opracowac wersje zasad dla

roznych grup.




3. Zaleca sie opracowanie zasad bezpiecznych relacji pierwszego dnia imprezy turystycznej w ramach zapoznawania dzieci

z regulaminami i innymi zasadami, ktdre obowigzuja podczas wypoczynku. Zasady te powinny zostaé wywieszone w

widocznym dla wszystkich uczestnikow imprezy turystycznej miejscu.

4. Zasady bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi powinny uwzgledniac:

a
b.
(o
d.

€.

Zasady komunikacji

Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie
Sposoby rozwigzywania konfliktow

Szacunek dla cudzej wtasnosci, prywatnosci i przestrzeni.

Réwne traktowanie, szacunek dla réznorodnosci, indywidualnej tozsamosci i ekspresii.

5. Weryfikacja zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi powinna odbywac sie po kazdej sytuaciji kryzysowej, jesli kadra

podjeta interwencje z powodu krzywdzenia réwiesniczego.




